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インバウンド対応の Pepper 受付・案内サービスを提供 

―ロボットで世界をひとつに！サービス業界の新たな一歩を― 

 

 アクシスインターナショナル（株）は、海外からの訪日外国人に向けた多言語対応の受付サービスの提供

を開始しました。 

 

 

 

 

 

 

 

  

2015 年の訪日外国人数は 1,796 万人（11 月時点）と過去最高を記録し、インバウンド消費（訪日外国人消

費）は大きな増加傾向にあります。今後もビザの緩和や消費税の免税拡大などを受け、今後も訪日外国人の

増加が予想されており、更なる訪日外国人の増加が予想されており、すでに商業施設や観光地では、多言語

対応のスタッフ不足が表面化しています。 

その課題を解決すべく、当社では多言語（中国語・英語・韓国語・アラビア語、他）に対応した感情認識

型パーソナルロボット Pepper の受付・案内サービスの提供を開始しました。本サービスでは、館内でお困り

のお客様に対し、音声とタブレットにてお客様の求めている情報を店舗のお薦めとともにご案内します。こ

れにより、商業施設や観光地での施設運営者様の機会損失を減少させるとともに、再訪客（セカンド・ビジ

ット）の増加・購買意欲を高める効果が期待できます。また、応対の際の質問に対する回答の傾向や言語の

選択履歴等の収集で客層のサマリーレポートを作成し提供します。 

当社は、IT、ロボティクス技術を通して、今後ますます増加する訪日観光客の皆様が安心して買い物や観

光を楽しむことができる社会づくりのお手伝いをしていきます。 

 

※Pepper の名称は、フランスおよびその他の国におけるアルデバランの登録商標または商標です。 

※感情認識型パーソナルロボット「Pepper」はソフトバンク社が販売提供しています 

 

＜本件に関するお問い合わせ、取材ご希望の方は下記までご連絡ください＞ 
アクシスインターナショナル株式会社 広報担当：中谷・濵  

TEL：03‐6274‐6231 FAX：03‐6274‐6232 E-mail：press@axis-ing.com 
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